Catalogues, Commandes, Livraison
Introduction : La Boutique de la Tortue Paysanne

Nos produits dits "Sélection" sont les fruits et léEgumes de mes amis producteurs et
collaborateurs locaux. lls sont choisis pour la qualité de leur culture, leur respect de
I'environnement, ainsi que leur approche raisonnée de l'agriculture. Nous sélectionnons
également avec soin d'autres produits hors région, afin de pouvoir vous proposer une offre
compléete et évolutive selon la saison.

Ayant aussi la possibilité de répondre aux demandes spécifiques de notre clientéle
professionnelle, nous vous proposons d'ajouter a votre commande divers produits, venant de
fournisseurs plus généralistes ou 100% Bio.Nos Catalogues

Vous avez la possibilité d'ajouter a votre commande les produits présents dans nos trois
catalogues :

e LTP-Sélection : Les produits de nos producteurs, déja présents sur la boutique.
e LTP-MarchéGare : Des produits classiques et tres diversifiés.
e LTP-Bio: Une gamme de produits diversifiés uniquement BIO.

Comment passer commande ? (2 méthodes)

Pour ajouter a votre commande des produits issus de |'un de ces catalogues, deux options
s'offrent a vous :Méthode 1 : Depuis notre site internet

1. Ajoutez tout d'abord dans votre panier le produit "Commandes Catalogue”.
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2. Une fois que vous cliquez sur "Commander”, vous serez redirigé sur la page de validation

de commande.

Sélectionnez votre jour et votre adresse de livraison.

4. Sur cette méme page, repérez I'encart nommeé "Produits souhaités par catalogue”. Vous
pourrez y rajouter manuellement les produits que vous souhaitez.

w



https://drive.google.com/file/d/1FPpDIMdbp517F6K3_-W1Be1KPHVE4EsY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FPpDIMdbp517F6K3_-W1Be1KPHVE4EsY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iQaKm80Pgy4-KvXZb_v9l4hAsJn7wLjS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iQaKm80Pgy4-KvXZb_v9l4hAsJn7wLjS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14MtB9FFO_S8IhT04aAhe9dNM3Sr3y161/view?usp=sharing

Méthode 2 : Depuis notre fichier interactif (Google Sheets)

1. Ajoutez tout d'abord dans votre panier le produit "Commandes Catalogue”.
Ouvrez notre catalogue interactif via ce lien : "Produits_LTP_Géneral".

2. Naviguez dans les onglets en bas de I'écran pour sélectionner directement vos produits
et indiquer vos quantités.

3. Rendez-vous ensuite sur l'onglet "&f Ma Commande" pour retrouver votre récapitulatif.

4. Renseignez votre nom dans la case prévue a cet effet, puis cochez la case "[| Valider
ma commande”.

Validation et Livraison

Une fois que vous avez pu compléter votre commande avec l'une de ces deux méthodes, il ne
vous restera plus qu'a valider définitivement votre commande sur le site.

Par la suite :

e Un bon de livraison sera généré et envoyé sur votre boite mail. Il vous sera également
remis en main propre lors de la réception, avec tous les produits de notre catalogue
intégrés au document.

e Toutes ces informations se retrouveront sur votre facture finale, qui vous sera transmise
apres notre livraison


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IEriqfPnO30q8fm3fy8b-yitBaZBLZp0JhVyLwxe-7c/edit?usp=drive_link

